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[s Surekliligi
Yonetimi (ISY)
Nedir?



ISY’ne sahip bir organizasyon

» Operasyonel bir durmanin etkilerini proaktif olarak tahmin
edebilir

 Kesintilerin etkisini en aza indirecek etkin bir tepki verebilir
« Sigortalanamagz risklerini yonetme kabiliyetine sahip olur
 Ekipler arasi calismay! gelistirir

» Sureklilik testleri ile ortaklarina, is ortaklarina, musterilerine,
duzenleyicilere ve calisanlarina sureklilik tehdidine karsi
guven verir

« UntinG artirir
» Rekabet avantaji kazanir
* DUzenlemelere uyumlu sekilde faaliyetlerine devam eder

ISY Kritik Basari Faktorleri



ISY Yasam Donguisi

BS 25999 — BCM Life Cycle

ISY Kritik Bagar Faktérleri
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ISY Politikasi ve ISY Program Yonetimi
(BCI GPG — Bolum 1)

» Organizasyon Strateji — ISY Stratejisi

* Proje Yonetimi X Program Yonetimi

* ISY Yoneticisi

« [SY Ekibi, ISY Koordinatorleri

* |s Surekliligi Yonetim Programi — Olay (Kriz) Yonetimi
 Olay Yonetim EKkibi

* ISY Program Adim Ciktilarinin Yénetim Tarafindan
Onaylanmasi
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ISY Politikasi ve ISY Program Yodnetimi

(BCl GPG — Bolum 1)

« ISY Kapsami

ISY Kritik Basari Faktorleri
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ISY Politikasi ve ISY Program Yodnetimi
(BCI GPG — Blim 1)

« Kapsam — Is Etki Analizi / Risk Analizi iliskisi

ISY Stratejisi
Geri Bildirim

AM IFADESI /\
i$ ETKI ANALIZI
» RISK ANALIZI

Dizeltme
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Organizasyonun Anlasiimasi — Is Etki Analizi
(BCI GPG — Bolim 2)

e lIk Is Etki Analizi

» Is Etki Analizinde Yonetim Destegi

» Kurtarma Zaman Hedefi (RTO) ve Sezonsallik
- Is Etki Analiz Metodoloji ve Rapor Formati
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Organizasyonun Anlasiimasi — Risk Analizi
(BCI GPG — Béliim 2)

* Risk Analiz Kapsami

 Risk Analiz Metodolojisi, Standart Rapor Formati

* Risk Analizinin Yetersizlikleri

* ISY ile Dogrudan llgili Olmayan Risk Azaltma Yatirimlari

ISY Kritik Basari Faktorleri
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ISY Stratejisinin Belirlenmesi
(BCI GPG — Bolum 3)

 Strateji Belirleme Toplantisina Hazirhk
» Gergekci Hedefler

« Kurtarma Zaman Hedefi (RTO) X Maksimum Tolerans
Gosterilebilir Kesinti Suresi (MTPD)

» Personelin ve Personel Yakinlarinin Ihtiyaclari

* Organizasyon Stratejisi — Cevresel Faktorler - Kamu Acil
Durum Hizmet Birimleri

ISY Kritik Basari Faktorleri
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ISY Stratejisinin Belirlenmesi

(BClI GPG — Bolum 3)

 Riskin Aktarilmasi Stratejisi

« Sigorta Guvencesinin Sureklilik Stratejilerindeki Yeri

* Kurtulamadigimiz Riskler Icin Tehdit ve Etki Azaltic
Onlemler

« Esneklik Seceneklerinin Sinirlari
* Dogrudan Kesinti Odakli Olmayan Sureklilik Stratejileri
* Aktivite Surekliligi

ISY Kritik Basari Faktorleri
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ISY Stratejisinin Belirlenmesi
(BCI GPG — Bélim 3)

» Kurtarma Merkezinin (KM) Uzaklig1
* KM Ortak Kullanim Secgenegi

« Karsilikll KM Kullanim Anlagmalari
« Bilginin Gizlilik ve Butunlagu

» Kaynak Konsolidasyonu

ISY Kritik Basari Faktorleri
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Plan Gelistirme ve Uygulama
(BCI GPG — Bdliim 4)

* Olay Zaman Cizgisi

Overall recovery objective:
Back-}‘o-norma.’ as quickly as possible

- —

Incident! - N

-. Time Zero
S
~

Timeline \

Incident{response

/ Business continuity

Within minutes to hours: \ Recovery / resumption - back-to-nomal

staff and visitors accounted for

casualties dealt with Within mi .
damage containment/ limitation ithin minutes to days: .
damage assessment contact staff, customers, suppliers, etc.|

invocation of BCP recovery of critical business process Within weeks to months:

rebuild lost work-in-progress damage repair / replacement
relocation to permanent place of work
recovery of costs from insurers

BS 25999 - Incident Timeline
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Plan Gelistirme ve Uygulama
(BCI GPG — Bdliim 4)

 Olay Yonetim ve Sureklilik Yonetim Organizasyonlari

Senior (Incident)
Management

GOLD Strategic

Business Continuity

SILVER
Team

Tactical

BCI| Good Practices Guideline
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Plan Gelistirme ve Uygulama — Olay Yonetimi
(BCI GPG — Bdliim 4)

 Olay Yonetimi — Minimum Yetkinlik

 Olay Yonetimi X Sureklilik Yonetimi

» Olay Durumunda Inisiyatif ve Esnekligin Onemi
« Olay YOnetim Surecinin Baslatiimasi

» Olay Yonetim Merkezleri (OYM) ve Imkanlari
 Olay Yonetim Ekibinin Bilgilendirilmesi

» Olay Ydnetim Plani Igin Hizli Baslangi¢ Onerisi

ISY Kritik Bagari Faktérleri 18



Plan Gelistirme ve Uygulama — Olay Yonetimi
(BCI GPG — Bdliim 4)

» Olay Yonetim Plani ve Sureklilik Planinin Moduler
Hazirlanmasi
QY ve SY Ekip Uyelerinin Yedeklenmesi

* Acil Durum Kamu Hizmet Kurumlari ile Yeterli Deneyim ve
Seviyede lliski Kurulmasi

» Olay (Kriz) lletisim Plani Igin Bilgi Intiyaci Olanlarin Analizi
ve lletisim Planlamasi

ISY Kritik Bagari Faktérleri 19



Plan Gelistirme ve Uygulama — Sureklilik

Yonetimi

(BCl GPG - Bolum 4)

 Sureklilik Plant Varsayimlari ve Kapsami, Olay Yonetimine
Yonlendirme

 Sureklilik Plan Sahipleri

 Sureklilik ve Olay Mudahale Planlarindan Sadece Aksiyona
Yonelik Bilgilerin Yer Almasi

* Plan Bolumlerinde Renk Ayrimi Kullaniimasi
* Hizli Degisen Bilgilerin Plan Eklerinde Bulundurulmasi

* Organizasyon Hak ve Yukumluluklerinin Tanimlandig:
Belgelere Felaket Sirasinda Erisim
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Plan Gelistirme ve Uygulama — Aktivite
Surekliligi

(BCI GPG — Bolim 4)

* Alt (Aktivite) Sureklilik Planlari

« Aktivite Sureklilik Planlarinin Operasyonel Sorumlulugu Olan
Kisilerce Gelistiriimesi

* Genel Sureklilik Plani ve Aktivite Sureklilik Planlarinin
Zamanlamasi

« Aktivite Sureklilik Planlari Birim (Unit) Testi

* Aktivite Sureklilik Planinin Devreye Sokulmasi ve ISY Ekibi
ile lletisim
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Bakim, Egzersiz, ve ISY Gdzden Gegirme
(BCI GPG — Bolim 5)

* ISY’nin Mevcut Yoénetim Sireclerine Entegrasyonu
 Plan Dinamik Bolumleri Guncelleme Sorumlulugu
» Periyodik - Gerektiginde ISY Gozden Gegirme

ISY Kritik Bagari Faktérleri 23



Bakim, Egzersiz ve ISY G6zden Gegirme
(BCI GPG — Bliim 5)

* Planin Hazirlandi§i Ik Yil Testleri
« Test Calismalarina Aktif Katilim
« [SY Testlerinin Amaci ve Amacin Katilimcilara Aktarimi

* Test Planlamasi, Dur / Devam Et Karar Noktalari ve Geri
Donus Plani

 Test Periyodu
 Test Gozlemcileri
 Test Sonrasi Hemen ve Resmi Geri Bildirimler
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Bakim, Egzersiz, ve ISY Gdzden Gegirme
(BCI GPG — Bolim 5)

« Gozden Gecirme (Denetim)'nin Birincil Hedefi
* Genel Kabul Gormus Standartlarin Kullanimi
« ISY Performans Izleme Kriterleri

ISY Kritik Basari Faktorleri
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ISY’nin Organizasyon Kdlturiine Entegrasyonu
(BCl GPG — Bdliim 6)

* ISY’nin Faydasina Inanmak

( Davranis

Yaklagsim

inang
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ISY’nin Organizasyon Kdlturiine Entegrasyonu
(BCl GPG — Bdliim 6)

» ISY Egitim Kampanyasi

* Is Ortaklari, Urtin ve Hizmet Saglayicilarin ISY Farkindalik
ve Egitim Programina Dahil Edilmesi

» Gorsel Deneyimin Bir Farkindalik Egitim Yontemi Olarak
Kullaniimasi

¢ |SY Hedeflerinin Personel Performans Kriterlerine Dahil
Edilmesi, ISY Olay ve Testleri Sonrasi Odullendirme
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