BT Risk

Bilgi Giivenligi ve BT Yonetisim Hizmetleri

Minimum Yetkinlik: Olay Yonetimi

Organizasyonlar gevresel, teknoloji kaynakli, finansal, insan kaynakli gesitli nedenlerle maddi veya maddi
olmayan varliklarini tehdit eden olaylar yasiyorlar. TUm olasiliklari 6nceden tahmin etmek imkansiz. Tahmin
edilebilir riskler icin organizasyon ¢apinda bir planlama yapmak ve bu planlari tatbik etmek de maliyetli.
Maliyet organizasyonlari beklenmedik tehlikelere karsi hazirlikli oimaktan alikoyabilir, ancak
organizasyonlarin gelisen olaylara karsi en az zaman kaybi ve en ylksek koordinasyonla yanit verebilmek
icin minimum olay yénetim yetkinligine sahip olmalari gerektigini distiniyorum. Olay yénetimi (bu yazidaki
anlamiyla kriz yonetimi) kapsamli tepki planlamasindan gok daha dar bir kapsama sahip. Daha ¢ok st ve
operasyonel yonetimin dahil olmasi gereken, dolayisi ile hem planlama hem de tatbikat ihtiyaci
organizasyonun daha dar bir kesimini etkileyen bir galisma. Ustelik yatirim geri donlisi en yiiksek streklilik
yatirnmlarindan biri, ¢iinkd kriz aninda organizasyonun igine ve digina verilen goruntu itibar riskini ciddi
anlamda azaltabilir. itibarin giivene dayali oldugu sektorlerde ok énemli oldugu diistiniiliirse olay
yOnetimine yapilacak yatinmin faydasinin maliyetini asacagi agik.

Hal bdyle iken pek ¢ok organizasyonda olay yOnetim yapisi ve planinin bulunmasini beklememiz gerekir,
Oyle degil mi? Ne yazik ki gergek hayatta bdyle bir durum gézlemlemiyoruz. Giivenlik ve risk yonetimiyle
ilgili her durumda oldugu gibi tehdidin ve tehdide karsi yapilabileceklerin tam olarak anlagilabilmesi
gerekiyor ki, bir baglangi¢ noktasi da belirlenebilsin. Yani en azindan “olay yonetimi yetkinligimizi
gelistirelim, diger kapsamli planlari daha uzun bir zaman diliminde yapabiliriz’ kararini alabilmek igin sorunu
da ¢6zimi de net olarak anlamak gerekiyor. Bunu operasyonel kadrolarin anlamasi pek birsey ifade
etmiyor malesef, konunun bizzat en st yonetim tarafindan anlagiimasi, desteklenmesi ve hatta kismen
isletiimesi gerekiyor. Bu gergegdin konuyla ilgili standart ve rehberlerde de agikga belirtildigini gériyoruz.

Kritik Noktalar

Genel gergeveyi bir kenara birakip olay yonetimine dénersek, konunun tabiati itibariyla G¢ nokta 6ne
cikiyor: Liderlik, iletisim ve Tatbikat. Olay yénetiminin bizzat onu gelistirenler tarafindan idare edilmesi en
dogal secimmis gibi gortnebilir. Ancak liderlik insani bir 6zellik ve her indanda ayni oranda bulunmasini
bekleyemeyiz. Dolayisi ile olay yonetimini tasarlayan kisi ile olay yonetimine liderlik eden kiginin ayni olmasi
gerekmemektedir. Bu konudaki sikintilar gerceklestirilecek tatbikatlarda dikkatle gdézlemlenmeli ve liderlik
liyakatine sahip bir olay yoneticisi belirlenmelidir. Olay yonetiminin tst yonetimce desteklenmesi énemlidir,
ancak olay yonetiminde operasyonel liderligin Gst yonetim tarafindan gergeklestiriimesi beklenmemelidir.
Ust yénetimin durumla ilgili bilgilendirilmesi énemlidir, hatta olayin mahiyetine bagli olarak belli bir zaman
icinde olay yonetimine bizzat liderlik yapmasi da gerekebilir. Ancak her olayin degerlendiriimesi ve olay
olarak ilan edilmesini Ust yonetimden beklemek anlamsizdir. Bu noktada bir durumun olay olarak ilan
edilmesinde gecikmenin yanlis olay ilanindan ¢ok daha vahim sonugclara yol agabilecegini de eklemekte
fayda var.

Olay yonetim surecinde en énemli konulardan bir hizli yanit verebilmektir. Hiz agisindan 6nemli konularsa
hazirlik ve etkili iletisimdir. Hazirhdi temin eden faktérler siirecin tanimli olmasi ve tatbikat deneyimidir.
Tanimlanacak siirecin en dnemli bileseni olay bildirme, degerlendirme ve ilan prosediiriidiir. iletisimin
kalitesi de yine olay 6ncesi egditim, tatbikatlarda edinilen tecriibelerden ders alma ve bunlarin sonucu olarak
da imkan ve insan kabiliyeti acilarindan yetetli kaynaklara sahip olmaya baglidir.

ideal uygulamada olay yénetiminin belli bir noktadan planli tepki siirecini de devreye sokabilmesi gerekir,
ancak minimum yetkinlik olarak olay yonetim becerisine sahip olmak ilk ve getirisi yiksek adim olacaktir.
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