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Bilgi Giivenligi ve BT Yonetisim Hizmetleri

Risk Ydnetimi Basit Bir istir

Evet dyledir, risk yonetimi de bir yonetim sistemidir ve ana hatlari son derece basittir. Bu iddiay1 duyan ve
“yillarini” bu iglere verenler eminim “hayir kesinlikle zor bir istir, herkes bu isi yapamaz” diye serzeniste
bulunacaktir. Her uzmanlik alani i¢in benzeri bir iddia ortaya atildiginda bunun olmasi dogaldir. Ancak bu
yaklasim kendi ayadina kursun sikmaktan farksizdir. Araba almak igin iki bayiye ugradiginizi diisiindn.
Birincisine ugradiginizda satis “danismani” size arabanin kullanim detaylarini anlatiyor; énce yurtyen
aksami gézden gegirmeniz lazim, lastik basinglari, lastik diglerinin derinligi, teker ve aktarma organlarinin
birlestigi bolgedeki koruyucu lastigin yirtik olup olmadigini, daha sonra motor yag seviyesini, hidrolik
yaginin seviyesini, akii sivisinin PH derecesini, tabi ki benzin seviyesini, egzoz filtersini, vb. vb. ikincisine
ugradiginizda satis danismani sunlari séyltyor: “start” dugmesine basip kullanmaya basliyorsunuz, 15.000
km’de bir de bakimini yaptiriyorsunuz o kadar. Sizce helikoptermis gibi anlatilan bir arabanin satiima
ihtimali mi daha yiiksek yoksa bisikletmis gibi anlatilan bir arabanin mi? Urettiginiz Griin veya hizmetin
Uretim sureci ne kadar karmasgik olursa olsun, bu urin veya hizmeti kullanacak kiginin 6niine basit ve
anlasilir bir sekilde koymak gerekir. Her trln ve hizmeti Uretmek, her sureci isletmek uzmanlik gerektirir,
ancak iletisim noktalarini basit ve sade tutmazsaniz birakin bagarili olmayi bagsarmaniz bile mucize olur.
Ayrica her siireci alt siireclerin toplandidi anlagilabilir ana siirecler halinde anlatmak miimkiindiir. ise ana
sureclerden baslamak her zaman en dogru yoldur, ¢inku bizler anladigimiz seyleri Shemseriz, ve basit
olani anlanz. Karmasik birgey anlatmak zorundaysak da mutlaka dinleyenin deneyimleri dolayisiyla bildigi
ve yasadidi olgulara parallellik kurarak anlatmaliyiz.

Anlasilabilecegdi gibi benim inancim risk yonetiminin basit bir sekilde ifade edilmesi, hatta ilk zamanlarinda
en basit sekilde ele alinmasi gerektigidir. Boyle bir yaziy1 yazma geregini duymam sadece herkes risk
yodnetimi uygulasin, bu i bir an énce yayilsin diye dedildir. Risk yonetimini su veya bu sekilde yapmak
zorunda oldugunu gérdugum kurumlarda yasanan sikintidir. Risk analizine baglayabilmek i¢in dahi blyuk
sikintilar ¢cekilmektedir. Bunun nedeni de daha baslamadan en kompleks detaylarin disuntlmesi, daha
dogrusu dusunulme ¢abasidir. Halbuki en pratik ve gercek¢i yaklasim yapilmasi gerekenleri en basit haliyle
tanimlayip gerekli sorumluluklari atadiktan sonra her yonetim sisteminde oldugdu gibi risk yonetiminin de bir
6grenme ve iyilesme siireci oldugunu kabul ederek ise koyulmaktir. Clinkii basit yaklasim ise yarar, insan
yasamadan 6grenemez, tahmin edilen sorunlar sadece kisa bir mesafe igin gecerli olur. Kimse bir olayi
yasamis olan kadar emin olamaz, sadece teoriyle basarili olunamaz, en berrak kararlar denemis ve
yanilmis olanlar tarafindan verilir.

Risk yonetimi son derece basittir, dnce risk analizi yaparsiniz, tahammul sinirinizi agan riskler igin 6nlem
alirsiniz, énlemlerinizin etkinligini takip edersiniz ve tekrar risk analizi yaparsiniz. Bu basit donguyu surekli
yasarsiniz. Bu dénguyd yasamadan dongunin pargalarini iyilestiremez, kendiniz icin en etkili ydntemi
bulamazsiniz. Risk analiziniz bir standart dogrultusunda mi olacak yoksa kendi metodolojinizi mi
yaratacaksiniz, analist bazli mi olacak yoksa delege mi edeceksiniz, masa basinda mi yapacaksiniz
sahada mi ¢alisacaksiniz, yardim mi alacaksiniz kendiniz mi yapacaksiniz, bu sorularin cevaplari yola
¢ikmadan verilemez, dahasi bu sorularin cevaplari yol boyunca degisebilir.

Bu jenerik yol haritasina ek olarak tim risk yonetim sistemlerinde yer almasi gereken bir nokta kriz ydnetim
surecidir, gunkl yapacaginiz tim kontrol yatirimlari iginde ihtiya¢c duyma ihtimaliniz en ytksek kontrol kriz
yonetimidir. Minimumda bu surecinizi tanimladiktan sonra daha detayli adimlari atabilirsiniz.
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